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VORWORT
• Ein wirkungsvolles Qualitätssystem bringt mehr als es kostet!

• Durch höhere Kundenzufriedenheit stabilisieren Sie ihren Marktanteil und bauen ihn 
stetig aus. Weniger Fehler und Risiken reduzieren die Kosten. Denn die 

Qualität bringt Gewinn!

• Bei einem guten Qualitätssystem sind alle Mitarbeiter beteiligt. Sie wirken intensiv mit 
bei der Aufstellung von Verbesserungsmaßnahmen, kommunizieren zielgerichtet 
untereinander und denken engagiert und motiviert mit. 

• E-QUALI Qualitätssicherungssystem bietet den Mitarbeitern praktische Hilfe im 
Tagesgeschäft. Es ist ein nützliches Werkzeug und kein toter Papiertiger. 

• Mit dem E-QUALI Qualitätssicherungssystem können Sie mobile Qualitätskontrollen 
durchführen. Das E-QUALI Qualitätssicherungssystem ist auch ein präzises 
Reklamationsmanagement zum Erfassen und Auswerten der Beanstandungen.

• E-QUALI Qualitätssicherungssystem ist mit seiner Qualitäts- und 
Reklamationserfassung, sowie mit seinen Auswertungen und Diagrammen voll ISO 
Qualitätsnormkonform.
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• HIGHLIGHTS
• Mobile Qualitätskontrollen mit Palm oder Pocket PC.

• Optional Zeiterfassung über Zeiterfassungsgerät „Kommen / Gehen“.
• Weitergabe von Arbeitszeiten an Auftraggeber / Auftragnehmer über Internet in CSV 

Format.

• Leistungsverzeichnis und Raumbuch werden einfach mit Excel erfasst und in Palm 
oder Pocket PC Format konvertiert.

• Alle Erfassungen mit Datum und Zeitstempel.
• Tägliche, wöchentliche, monatliche- oder jährliche Auswertungen  in grafischer oder 

tabellarischer Form.
• Exportiert alle Daten nach CSV Format und stellt über Internet für berechtigte 

Personen diese Dateien zur Verfügung.

• Zu prüfende Räumlichkeiten können individuell gewichtet und über Zufallsgenerator 
ermittelt werden.
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• Die Fehlerwertpunkte werden mit dem Auftraggeber festgelegt.
• Alle Geräte, die benötigt werden, sind kostengünstig und bezahlbar.

• Microsoft Visual FoxPro Datenbank (Import und Export über ODBC, Schnittstelle mit 
fast allen gängigen Datenbanksystemen möglich, auch mit Oracle).

• ISO Qualitätsnormkonform.
• Netzwerkfähig.

• Integriertes Reklamationsmanagement.

VORASSETZUNGEN

• Palm Handheld oder Pocket PC

• PC mit Internetverbindung
• Betriebsystem MS Windows 2000/XP

• MS Excel 
• Optional Zeiterfassungsgerät
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Möglichkeiten der Datenkommunikation

Mit Palm, Pocket PC erfasste 
Qualitätsdaten und Optional auch 
Zeiterfassungsdaten können zwischen 
Auftraggeber / Auftragnehmer über 
Internet in CSV Format synchronisiert 
werden.
Die Daten werden ohne direkte 
Verbindung über eine 
Internetverbindung automatisch mit 
vorher festgelegten Abständen oder 
Manuell über Menüpunkt aktualisiert.
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Qualitätsmanagement

• Die Räumlichkeiten werden zu 
Raumgruppen geordnet, z.B. 
Eingangsbereiche, Fluggastbereiche, 
Büros, Küchen usw..

• Für jede Raumgruppe ist in der 
Exceltabelle ein Leistungsverzeichnis 
erstellt. 

• In der Tabelle „Einstellungen“ wird für 
jede Raumgruppe auch das Prüfsoll in 
Prozent erfasst.

• E-QUALI PC Programm übernimmt 
diese Daten von Excel, bereitet diese 
als Palm-Dateien vor und übergibt sie 
an den Palm Handheld.

• Der Zufallsgenerator ermittelt nach der 
„Einstellungsdatei“ die vorgegebenen 
Gewichtungsangaben der zu 
prüfenden Positionen.
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Der Prüfer prüft die erbrachte Leistung und bestätigt diese mit (Ja/Teilweise/Nein).
Prüfername, Datum und Zeitstempel werden automatisch eingefügt.
Erfasste Daten werden an den PC übergeben 

QUALITÄTSPRÜFUNGEN MIT DEM PALM
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QUALITÄTSPRÜFUNGEN MIT DEM POCKET PC

E-Quali Qualitätssicherungssystem wird nach Kundenwunsch entweder mit oder 
ohne Zufallsgenerator bereitgestellt.
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QUALITÄTSPRÜFUNGEN MIT DEM POCKET PC

Der Prüfer prüft die erbrachte Leistung und bestätigt diese mit (Ja/Teilweise/Nein).
Prüfername, Datum und Zeitstempel werden automatisch eingefügt.
Erfasste Daten werden an den PC übergeben 
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• Jeder Mitarbeiter erhält eine User 
Card oder Transponder, die zuvor am 
PC mit seinen Daten (u.a. Personalnr. 
Name, Projektnr., individuelle 
Arbeitszeiten / Pausen usw.) 
formatiert und ihm dadurch 
zugeordnet wurde.

• Mit der User Card oder Transponder
stempelt der Mitarbeiter am 
Zeiterfassungsgerät ‚Kommen’ oder 
‚Gehen’. 

ZEITERFASSUNG
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• Alle Reklamationen werden mit 
Gebäude, Raumnummer, 
Datum und Uhrzeit in der 
Reklamationsdatei 
aufgenommen. Nach 
Erledigung der Reklamation 
werden die Daten mit 
Erledigungsdatum , 
Erledigungsuhrzeit und den 
ergriffenen Maßnahmen 
vervollständigt.

• Auf Wunsch wird die 
Reklamationsbearbeitung beim 
nächsten Datenabgleich über 
Internet dem Auftraggeber zur 
Information überspielt.   

REKLAMATIONSMANAGEMENT
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BEISPIELGRAFIK
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BEISPIELBERICHT


