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VORWORT

* Ein wirkungsvolles Qualitatssystem bringt mehr als es kostet!

 Durch hohere Kundenzufriedenheit stabilisieren Sie ihren Marktanteil und bauen ihn
stetig aus. Weniger Fehler und Risiken reduzieren die Kosten. Denn die

Qualitat bringt Gewinn!

 Bei einem guten Qualitatssystem sind alle Mitarbeiter beteiligt. Sie wirken intensiv mit
bei der Aufstellung von Verbesserungsmaflinahmen, kommunizieren zielgerichtet
untereinander und denken engagiert und motiviert mit.

 E-QUALI Qualitatssicherungssystem bietet den Mitarbeitern praktische Hilfe im
Tagesgeschaft. Es ist ein nitzliches Werkzeug und kein toter Papiertiger.

 Mit dem E-QUALI Qualitatssicherungssystem kdnnen Sie mobile Qualitatskontrollen
durchfihren. Das E-QUALI Qualitatssicherungssystem ist auch ein prazises
Reklamationsmanagement zum Erfassen und Auswerten der Beanstandungen.

 E-QUALI Qualitatssicherungssystem ist mit seiner Qualitats- und
Reklamationserfassung, sowie mit seinen Auswertungen und Diagrammen voll ISO
Qualitdtsnormkonform.
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& HIGHLIGHTS

 Mobile Qualitatskontrollen mit Palm oder Pocket PC.
* Optional Zeiterfassung Uber Zeiterfassungsgerat ,Kommen / Gehen®.

» Weitergabe von Arbeitszeiten an Auftraggeber / Auftragnehmer Uber Internet in CSV

Format.

» Leistungsverzeichnis und Raumbuch werden einfach mit Excel erfasst und in Palm

oder Pocket PC Format konvertiert.
e Alle Erfassungen mit Datum und Zeitstempel.

« Tagliche, wichentliche, monatliche- oder jahrliche Auswertungen in grafischer oder

tabellarischer Form.

» Exportiert alle Daten nach CSV Format und stellt Gber Internet flr berechtigte

Personen diese Dateien zur Verfligung.

o Zu prifende Raumlichkeiten kdnnen individuell gewichtet und tiber Zufallsgenerator

ermittelt werden.
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» Die Fehlerwertpunkte werden mit dem Auftraggeber festgeleqgt.
» Alle Geréate, die ben6tigt werden, sind kostengiinstig und bezahlbar.

* Microsoft Visual FoxPro Datenbank (Import und Export tber ODBC, Schnittstelle mit
fast allen gangigen Datenbanksystemen maoglich, auch mit Oracle).

e |SO Qualitatsnormkonform.
* Netzwerkfahig.
* Integriertes Reklamationsmanagement.

VORASSETZUNGEN

« Palm Handheld oder Pocket PC
 PC mit Internetverbindung

e Betriebsystem MS Windows 2000/XP
« MS Excel

» Optional Zeiterfassungsgerat
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Windows PC Zeiterfassung
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PALMDATEI ERSTELLEN

von Gebiude bis Gebaude
100.01 100.10

von Ebene bis Ebene
01 03

von Raum bis Raum

Zufallsgenerator ausschalten ?
(%) Nein
OhJa

Anzahl der Priffungen 30

Profer EERGINMIN

ABBRECHEN

Qualitatsmanagement

Die Raumlichkeiten werden zu
Raumgruppen geordnet, z.B.
Eingangsbereiche, Fluggastbereiche,
Blros, Kiichen usw..

Fur jede Raumgruppe ist in der
Exceltabelle ein Leistungsverzeichnis
erstellt.

In der Tabelle ,Einstellungen® wird flr
jede Raumgruppe auch das Prufsoll in
Prozent erfasst.

E-QUALI PC Programm Ubernimmt
diese Daten von Excel, bereitet diese
als Palm-Dateien vor und tbergibt sie
an den Palm Handheld.

Der Zufallsgenerator ermittelt nach der
~Einstellungsdatei“ die vorgegebenen
Gewichtungsangaben der zu
prufenden Positionen.

CZ Computer Utzschneiderstr. 10 80469 Minchen www.czcomputer.de



E'Quall Czlpﬂfef
Hard & Software
QUALITATSPRUFUNGEN MIT DEM PALM
x x
Objekt  Prifung  Hilfe ['\\“3 Objekt  Prifung  Hilfe %
-Prifung ~Leiztung Turnuz JTH
; " Azchenhecher ET |« ([T [T =~
Ebuuwe_rk. 1E'EI;E|.III1 — BT | | |-
ere: _ Tiiren, Tiirrahmen/-griffe/bese | RT | |~ [~
Raurnne: 163 Wandschalier, Steckiosen, dbde | 1x |7 |~ |~
Raurnart: 4. 1.1 _Eiur-:-r-:lume Wand., Tisch., Stehleuchten 12wl |7 -
Belag:  Teppichboden Telefone BT |- | |-
FI']':I-IE 4500 qrin Feuerlischeinrichiungeni-gerit I |[F ||
R_Zeit; m Schilder, verglaste Bilder 1x rirl|e
~| Sauerlaufzone RT v |r
27 Spinmwehben RTx [ |« [T
Bemerkungen ] 85 Heizkrper/-rohre 4xj [ |7 |
- Innenverglasung w. Windfinge v | ||
W (v | (i |

Der Prufer prift die erbrachte Leistung und bestatigt diese mit (Ja/Teilweise/Nein).
Prifername, Datum und Zeitstempel werden automatisch eingefigt.

Erfasste Daten werden an den PC Ubergeben
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QUALITATSPRUFUNGEN MIT DEM POCKET PC

= IR

File Zoom Tools Help File Zoom Tools Help
¥l |E—uuali 09:46 ¥l |E—uuali 09:47
TEST/ TEST/
Arb.Anf Tag Arb.End Arb.Anf Tag Arb.End
0700 0900 0800 1200
(DDO-0000) (1-7) (DOO-D000) (DDO-0000) (1-7) (DOO-D000)
|gufallsgeneratur | Alle | |gufallsgeneratur || Alle 4
ZUGNE.: 136!]5-]': 624 RELI.ART: TI : s . d Gat

GLEIS: 139 GATT: 425 1. WAGEN

03.10 12,00 9.14 9.1§ 6120 Z6

BFO.AN : D8.15 BFOLAB : 12.30 03,15 12,30 8.24 859 425 TI
08.45 09,15 9.05 909 425 ZB | |
ARB.ANF: 8.24 ARB.END: 8.59 lDS.45 09,10 9,01 9.05 425 IZF b
1 ] 3
o || o | [ EreaETe
Programm Gpllatei Prifung Hilfe E|* Programm Gpllatei Prifung Hilfe E|*

E-Quali Qualitatssicherungssystem wird nach Kundenwunsch entweder mit oder
ohne Zufallsgenerator bereitgestellt.

CZ Computer Utzschneiderstr. 10 80469 Minchen www.czcomputer.de



E-Quali CZW

Hard & Software

QUALITATSPRUFUNGEN MIT DEM POCKET PC
M Pocket PC M= M Pocket PC =13

File Zoom Tools Help File Zoom Tools Help
¥l |E—uuali 20:48 ¥l |E—uuali 20:49
LUDWIGSHAFEN Sanitarraum 11 H
Urlauf; 18784 Zughir; 74335-74330 [bFallbehsiter, Aschenbecher B0
=Von: 10.20 Bie: 11,20 [Toilettenbecken, Toilettendeckel usitz l V0]
Arbeit-arf: 10,20 Arbeit-Ende: 11,00 |waschbecken B~OO
Wagenhr: 0 Gleis: 072 Ziel: |":"|:'|‘3'JE"' l HN
cBFz | | B | [caBs | | M | | cBM [@riffe, Stangen,vorstehend= Teile i [] (][]
[ i O N [Spiegel B0
| : | | | | || | % [erkleidungen, Liiftungsgitter B OO
| R;;i: : T|I| Sarnitar DljruTTni‘rarr;um 04| [Wend Toechen und Scvaniichen Il L] (] ]
[ motiz ][ abteitz || Abteilod | o= B0
- _ _ Seitel | Seitez | Seited |
[abbrechen] [abbrechen] [ EEKEESHEN
Dy

Der Prufer prift die erbrachte Leistung und bestatigt diese mit (Ja/Teilweise/Nein).
Prifername, Datum und Zeitstempel werden automatisch eingefigt.
Erfasste Daten werden an den PC Ubergeben
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ZEITERFASSUNG

« Jeder Mitarbeiter erhalt eine User
Card oder Transponder, die zuvor am
PC mit seinen Daten (u.a. Personalnr.
Name, Projektnr., individuelle
Arbeitszeiten / Pausen usw.)
formatiert und ihm dadurch
zugeordnet wurde.

 Mit der User Card oder Transponder
stempelt der Mitarbeiter am
Zeiterfassungsgerat ,Kommen’ oder
,Gehen'.
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

BEARBEITEN

E-Quali 2.07

Bauwerk m Raumnr. 127

Aufnahmedatum |19.06.2004 Aufnahmezeit  [10:00

Erledigungsdatum |19.06.2004 Erledigungszeit [17:00

Reklamation

[v Aschenbecher [ Innenverglasung
[v Abfallbehdlter [ Treppen

[” Tiiren,Tiirrahmen [~ Spinhweben

[” Fensterhanke [ Wandflachen

[” PolstermobelLe [~ Waschhecken
[” Tische,Rollcont [ Spritzbereiche
[” Boden [” Armaturen

[ Telefone

[ Lampen

[ Schilder,Bilder

Reklamation ‘Aschenbecher und Papierkérbe nicht entleert.

Ursache |Ubersehen

MaRnahmen ‘Frau Maier wurde ermahnt.

Bemerkungen ‘

_o |

ABBRECHEN

Alle Reklamationen werden mit
Gebaude, Raumnummer,
Datum und Uhrzeit in der
Reklamationsdatei
aufgenommen. Nach
Erledigung der Reklamation
werden die Daten mit
Erledigungsdatum ,
Erledigungsuhrzeit und den
ergriffenen Malinahmen
vervollstandigt.

Auf Wunsch wird die
Reklamationsbearbeitung beim
nachsten Datenabgleich tber
Internet dem Auftraggeber zur
Information Gberspielt.
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BEISPIELGRAFIK

CZ Computer Utzschneiderstr. 10 80469 Minchen www.czcomputer.de




E-Quali

BEISPIELGRAFIK

CZ Computer Utzschneiderstr. 10 80469 Minchen www.czcomputer.de



E-Quali

BEISPIELBERICHT

CZ Computer Utzschneiderstr. 10 80469 Minchen www.czcomputer.de



